
Guía
Desbloquear la 

Geolocalización.

Portal Cooperativo 

www.portalcooperativo.org.mx



Nota de Introducción:

La Geolocalización se encuentra bloqueada, debido a que, cuando se ingresó al portal por

primera vez selecciono la opción bloquear:

En la presente Guía te indicaremos los pasos a seguir para desbloquear la Geolocalización 

y así poder realizar operaciones en el Portal Cooperativo CATSCAP.

La presente Guía se encuentra por tipo de navegador, elije el que utilices.



Contenido:  (selecciona el navegador que utilizas)

Desbloquear Geolocalización en Chrome

Desbloquear Geolocalización en Edge

Desbloquear Geolocalización en Firefox

Desbloquear Geolocalización en Safari



Ingreso al Portal Cooperativo (Chrome)

Ingresa a 

www.catcoop.org.mx

En la sección Portal 

Cooperativo Acceso a 

SOCIOS y da clic 

para ingresar



Paso 1: Ingresar a la Página del Portal

Leer mensaje y da 

clic en Enterado

Al Ingresar se desplegará la siguiente pantalla:



Paso 2: Desbloquear la Geolocalización

En la parte superior 

derecha del 

navegador, localiza el 

icono de ubicación 
Da clic sobre el.

Se desplegará esta ventana 

emergente, modifica la 

configuración  y da clic en                   

“ Permitir siempre”

Da clic en el botón “Hecho”



Paso 3: Verifica la Geolocalización ya está habilitada 

En la parte superior 

derecha del 

navegador comprueba 

que en el icono de 

ubicación ya no 

aparece una “x” en 
color rojo

Si sigue apareciendo el ícono de la siguiente manera         repite el paso de 
la lámina anterior.



Paso 4: Una vez desbloqueado podrás ingresar al Portal 
Cooperativo

Ingresa tu Clave de 

Usuario 

Ingresa tu 

Contraseña 

Temporal 
(enviada al correo 

electrónico y por mensaje al 

teléfono celular que 

tenemos registrados en la 

Cooperativa)



Ingreso al Portal Cooperativo

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”



Cambio de Contraseña temporal, genera tu propia contraseña 

El Sistema te solicitará cambiar la contraseña Temporal, por una contraseña 

generada de acuerdo a las siguientes características:

Da clic en el botón “Actualizar Contraseña”

AQUÍ CAPTURAR 
CONTRASEÑA TEMPORAL 

AQUÍ CREAR TU NUEVA 
CONTRASEÑA

AQUÍ REPETIR NUEVA 
CONTRASEÑA



Ingreso al Portal Cooperativo

Da clic en 

Iniciar Sesión

Después de generar tu nueva contraseña, podres ingresar al Portal Cooperativo.

Nota: Si no cambias la contraseña temporal, no podrás ingresar al portal Cooperativo

Ingresa tu Clave de Usuario 

Ingresa tu Nueva Contraseña 



Ingreso al Portal Cooperativo

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”

De esta manera podrás continuar tu operación y realizarla de forma exitosa.

FIN GUÍA NAVEGADOR CHROME



Ingreso al Portal Cooperativo (Edge)

Ingresa a 

www.catcoop.org.mx

En la sección Portal 

Cooperativo Acceso a 

SOCIOS y da clic 

para ingresar



Paso 1: Ingresar a la Página del Portal

Leer mensaje y da 

clic en “Enterado”

Al Ingresar se desplegará la siguiente pantalla:



Paso 2: Desbloquear la Geolocalización

Dirígete a la parte 

superior derecha del 

navegador, localiza el 

icono de ubicación 
Da clic sobre el.

Se desplegará esta ventana 

emergente, modifica la 

configuración y da clic en                   

“ Permitir siempre”

Da clic en el botón “Listo”



Paso 3: Verifica que la Geolocalización ya está habilitada 

Dirígete a la parte 

superior derecha del 

navegador y 

comprueba que en el 

icono de ubicación 

ya no aparece una 
“x” en color rojo

Si sigue apareciendo el ícono de la siguiente manera         repite el paso de 
la lámina anterior.



Paso 4: Una vez desbloqueado podrás ingresar al Portal 
Cooperativo

Ingresa tu Clave de 

Usuario 

Ingresa tu 

Contraseña 

Temporal 
(enviada al correo 

electrónico y por mensaje 

al teléfono celular que 

tenemos registrados en la 

Cooperativa)



Ingreso al Portal Cooperativo

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”



Cambio de Contraseña temporal, genera tu propia contraseña 

El Sistema te solicitará cambiar la contraseña Temporal, por una contraseña 

generada de acuerdo a las siguientes características:

Da clic en el botón “Actualizar Contraseña”



Ingreso al Portal Cooperativo

Da clic en 

Iniciar Sesión

Ingresa tu Clave de Usuario 

Ingresa tu Nueva Contraseña 

Después de generar tu nueva contraseña, podrás ingresar al Portal Cooperativo.

Nota: Si no cambias la contraseña temporal, no podrás ingresar al portal Cooperativo



Ingreso al Portal Cooperativo

De esta manera podrás continuar tu operación y realizarla de forma exitosa.

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”

FIN GUÍA NAVEGADOR EDGE



Ingreso al Portal Cooperativo (Firefox)

Ingresa a 

www.catcoop.org.mx

En la sección Portal 

Cooperativo Acceso a 

SOCIOS y da clic 

para ingresar



Leer mensaje y da 

clic en “Enterado”

Al Ingresar se desplegará la siguiente pantalla:

Paso 1: Ingresar a la Página del Portal



Dirígete a la parte 

superior izquierda del 

navegador, localiza el 

icono de ubicación 
Da clic sobre el.

Se desplegará esta ventana 

emergente, modifica la 

configuración  dando clic en el 

tache del botón                  

“Bloqueado Temporalmente”

Paso 2: Desbloquear la Geolocalización



Se desplegará esta ventana, 

oprimir en el teclado la tecla F5

Se desplegará esta ventana 

emergente, modifica la 

configuración  y dé clic en el 

botón “ Permitir (A)”

Paso 2: Desbloquear la Geolocalización



Dirígete a la parte 

superior izquierda del 

navegador y 

comprueba que en el 

icono de ubicación 

ya no aparece una 
“\” cruzando el ícono

Paso 3: Verifique que ya está habilitada la Geolocalización

Si sigue apareciendo el ícono de la siguiente manera         repite el paso 2



Ingresa tu Clave de 

Usuario 

Ingresa tu 

Contraseña 

Temporal 
(enviada al correo 

electrónico y por mensaje 

al teléfono celular que 

tenemos registrados en la 

Cooperativa)

Paso 4: Una vez desbloqueado podrás ingresar al Portal 
Cooperativo



Ingreso al Portal Cooperativo

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”



El Sistema te solicitará cambiar la contraseña Temporal, por una contraseña 

generada de acuerdo a las siguientes características:

Da clic en el botón “Actualizar Contraseña”

Cambio de Contraseña temporal, genera tu propia contraseña 



Ingreso al Portal Cooperativo

Da clic en 

Iniciar Sesión

Ingresa tu Clave de Usuario 

Ingresa tu Nueva Contraseña 

Después de generar tu nueva contraseña, podrás ingresar al Portal Cooperativo.

Nota: Si no cambias la contraseña temporal, no podrás ingresar al portal Cooperativo



Ingreso al Portal Cooperativo

De esta manera podrás continuar tu operación y realizarla de forma exitosa.

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”

FIN GUÍA NAVEGADOR FIREFOX



Ingreso al Portal Cooperativo (Safari)

Ingresa a 

www.catcoop.org.mx

En la sección Portal 

Cooperativo Acceso a 

SOCIOS y da clic 

para ingresar



Leer mensaje y da 

clic en “Enterado”

Paso 1: Ingresar a la Página del Portal

Al Ingresar se desplegará la siguiente pantalla:



Minimiza  el navegador 

y selecciona el escritorio 

o barra de herramientas, 

el ícono “Preferencias 
del Sistema”

Paso 2: Desbloquear la Geolocalización



Selecciona el ícono 

“Seguridad y 

Privacidad”

y  la opción “Permitir a 

los servicios del 

sistema determinar tu 
ubicación”

Paso 2: Desbloquear la Geolocalización



Ingrese tu Clave de 

Usuario 

Ingresa tu 

Contraseña 

Temporal 
(enviada al correo 

electrónico y por mensaje 

al teléfono celular que 

tenemos registrados en la 

Cooperativa)

Regresa al navegador a la página del Portal Cooperativo

Paso 3: Una vez desbloqueado podrás ingresar al Portal 
Cooperativo



Ingreso al Portal Cooperativo

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”



El Sistema te solicitará cambiar la contraseña Temporal, por una contraseña 

generada de acuerdo a las siguientes características:

Da clic en el botón “Actualizar Contraseña”

Cambio de Contraseña temporal, genera tu propia contraseña 



Ingreso al Portal Cooperativo

Da clic en 

Iniciar Sesión

Ingresa tu Clave de Usuario 

Ingresa tu Nueva Contraseña 

Después de generar tu nueva contraseña, podrás ingresar al Portal Cooperativo.

Nota: Si no cambias la contraseña temporal, no podrás ingresar al portal Cooperativo



Ingreso al Portal Cooperativo

De esta manera podrás continuar tu operación y realizarla de forma exitosa.

Ingresa el Token

Generado en la App 

Token Catcoop y da 

clic en el botón 

“Iniciar Sesión”

FIN GUÍA NAVEGADOR SAFARI



Todos los documentos son ilustrativos y clasificados;
por ningún motivo deben compartirse sin previa autorización

Comprometidos con el bienestar de nuestros Socios
www.catcoop.org.mx


